
Seguros de viagem

Mapfre Assistência

Produtos disponíveis



Travelprotect Base – Até 30 dias

MORTE POR ACIDENTE 25.000,00 EUR 

INVALIDEZ PERMANENTE 25.000,00 EUR 

RESPONSABILIDADE CIVIL 50.000,00 EUR 

DESPESAS TRATAMENTO EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE NO 
ESTRANGEIRO 

1.250,00 EUR 

DESPESAS DE FUNERAL EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE NO 
ESTRANGEIRO 

500,00 EUR 

ASSISTENCIA SANITARIA POR LESÃO OU DOENÇA DAS PESSOAS SEGURAS 
DESLOCADAS NO ESTRANGEIRO 

5.000,00 EUR 

DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL DAS PESSOAS SEGURAS EM 
TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO 

5.000,00 EUR 

TRANSPORTE E REPATRIAMENTO SANITARIO EM CASO DE DOENÇA OU 
ACIDENTE 

ILIMITADO 

TRANSPORTE DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO ILIMITADO 

ESTADIA DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO 1.000,00 EUR 

PROLONGAMENTO DA ESTADIA DO SEGURADO POR DOENÇA OU ACIDENTE 1.000,00 EUR 

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO SEGURADO FALECIDO E DESLOCAÇÃO 
DE UM ACOMPANHANTE 

ILIMITADO 

ENVIO DE MEDICAMENTOS ILIMITADO 

ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO 1.000,00 EUR 

INDEMNIZAÇÃO POR PERDA ROUBO OU DESTRUIÇÃO DE BAGAGEM 
REGISTADA NO VOO 

750,00 EUR 

ATRASO DA BAGAGEM REGISTADA NO VOO 250,00 EUR 

LOCALIZAÇÃO E ENVIO DE BAGAGEM E BENS PESSOAIS ILIMITADO 

DEMORA NA SAIDA POR " OVER BOOKING " DO MEIO DE TRANSPORTE AEREO 450,00 EUR 

PERDA DE LIGAÇÃO AEREA 450,00 EUR 

GASTOS DE CANCELAMENTO DA VIAGEM 750,00 EUR 



Travelprotect Top – Até 30 dias

MORTE POR ACIDENTE 75.000,00 EUR 

INVALIDEZ PERMANENTE 75.000,00 EUR 

RESPONSABILIDADE CIVIL 50.000,00 EUR 

ASSISTENCIA SANITARIA POR LESÃO OU DOENÇA DAS PESSOAS SEGURAS 
DESLOCADAS NO ESTRANGEIRO 

20.000,00 EUR 

DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL DAS PESSOAS SEGURAS EM 
TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO 

15.000,00 EUR 

DESPESAS TRATAMENTO EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE NO 
ESTRANGEIRO 

2.500,00 EUR 

TRANSPORTE DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO ILIMITADO 

ESTADIA DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO 1.750,00 EUR 

TRANSPORTE E REPATRIAMENTO SANITARIO EM CASO DE DOENÇA OU 
ACIDENTE 

ILIMITADO 

PROLONGAMENTO DA ESTADIA DO SEGURADO POR DOENÇA OU ACIDENTE 1.750,00 EUR 

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO SEGURADO FALECIDO E 
DESLOCAÇÃO DE UM ACOMPANHANTE 

ILIMITADO 

ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO 2.000,00 EUR 

DESPESAS DE FUNERAL EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE NO 
ESTRANGEIRO 

2.000,00 EUR 

TRANSMISSÃO DE MENSAGENS URGENTES ILIMITADO 

ENVIO DE MEDICAMENTOS ILIMITADO 

INFORMAÇÕES DE CARACTER GERAL ( EMBAIXADAS, VACINAS E 
REQUISITOS DE ENTRADA ) 

ILIMITADO 

INDEMNIZAÇÃO POR PERDA ROUBO OU DESTRUIÇÃO DE BAGAGEM 
REGISTADA NO VOO 

2.000,00 EUR 

LOCALIZAÇÃO E ENVIO DE BAGAGEM E BENS PESSOAIS ILIMITADO 

ATRASO DA BAGAGEM REGISTADA NO VOO 500,00 EUR 

DEMORA NA SAIDA POR " OVER BOOKING " DO MEIO DE TRANSPORTE 
AEREO 

750,00 EUR 

PERDA DE LIGAÇÃO AEREA 750,00 EUR 

GASTOS DE CANCELAMENTO DA VIAGEM 3.000,00 EUR 



Travelprotect Portugal Base – Até 30 dias

MORTE POR ACIDENTE 30.000,00 EUR 

INVALIDEZ PERMANENTE 30.000,00 EUR 

RESPONSABILIDADE CIVIL 50.000,00 EUR 

ASSISTENCIA SANITARIA POR LESÃO OU DOENÇA DAS PESSOAS SEGURAS 
DESLOCADAS EM PORTUGAL 

7.500,00 EUR 

TRANSPORTE E REPATRIAMENTO SANITARIO EM CASO DE DOENÇA OU 
ACIDENTE 

ILIMITADO 

TRANSPORTE DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO ILIMITADO 

ESTADIA DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO 1.250,00 EUR 

PROLONGAMENTO DA ESTADIA DO SEGURADO POR DOENÇA OU ACIDENTE 1.250,00 EUR 

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO SEGURADO FALECIDO E DESLOCAÇÃO 
DE UM ACOMPANHANTE 

ILIMITADO 

DESPESAS DE FUNERAL EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE EM PORTUGAL 1.000,00 EUR 

TRANSMISSÃO DE MENSAGENS URGENTES ILIMITADO 

INFORMAÇÕES DE CARACTER GERAL ( EMBAIXADAS, VACINAS E REQUISITOS 
DE ENTRADA ) 

ILIMITADO 

ENVIO DE MEDICAMENTOS ILIMITADO 

INDEMNIZAÇÃO POR PERDA ROUBO OU DESTRUIÇÃO DE BAGAGEM 
REGISTADA NO VOO 

1.000,00 EUR 

ATRASO DA BAGAGEM REGISTADA NO VOO 100,00 EUR 

LOCALIZAÇÃO E ENVIO DE BAGAGEM E BENS PESSOAIS ILIMITADO 

DEMORA NA SAIDA POR " OVER BOOKING " DO MEIO DE TRANSPORTE AEREO 750,00 EUR 

PERDA DE LIGAÇÃO AEREA 750,00 EUR 

GASTOS DE CANCELAMENTO DA VIAGEM 1.000,00 EUR 



Travelprotect Portugal Top – Até 30 dias

MORTE POR ACIDENTE 75.000,00 EUR 

INVALIDEZ PERMANENTE 75.000,00 EUR 

RESPONSABILIDADE CIVIL 50.000,00 EUR 

ASSISTENCIA SANITARIA POR LESÃO OU DOENÇA DAS PESSOAS SEGURAS 
DESLOCADAS EM PORTUGAL 

15.000,00 EUR 

TRANSPORTE E REPATRIAMENTO SANITARIO EM CASO DE DOENÇA OU 
ACIDENTE 

ILIMITADO 

TRANSPORTE DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO ILIMITADO 

ESTADIA DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO 1.750,00 EUR 

PROLONGAMENTO DA ESTADIA DO SEGURADO POR DOENÇA OU ACIDENTE 1.750,00 EUR 

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO SEGURADO FALECIDO E DESLOCAÇÃO 
DE UM ACOMPANHANTE 

ILIMITADO 

DESPESAS DE FUNERAL EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE EM PORTUGAL 2.000,00 EUR 

TRANSMISSÃO DE MENSAGENS URGENTES ILIMITADO 

INFORMAÇÕES DE CARACTER GERAL ( EMBAIXADAS, VACINAS E 
REQUISITOS DE ENTRADA ) 

ILIMITADO 

ENVIO DE MEDICAMENTOS ILIMITADO 

INDEMNIZAÇÃO POR PERDA ROUBO OU DESTRUIÇÃO DE BAGAGEM 
REGISTADA NO VOO 

2.000,00 EUR 

ATRASO DA BAGAGEM REGISTADA NO VOO 450,00 EUR 

LOCALIZAÇÃO E ENVIO DE BAGAGEM E BENS PESSOAIS ILIMITADO 

DEMORA NA SAIDA POR " OVER BOOKING " DO MEIO DE TRANSPORTE 
AEREO 

1.000,00 EUR 

PERDA DE LIGAÇÃO AEREA 1.000,00 EUR 

GASTOS DE CANCELAMENTO DA VIAGEM 1.000,00 EUR 



Travelprotect Incoming (para estrangeiros em

viagens para Portugal) – Até 30 dias

MORTE POR ACIDENTE 25.000,00 EUR 

INVALIDEZ PERMANENTE 25.000,00 EUR 

RESPONSABILIDADE CIVIL 25.000,00 EUR 

ASSISTENCIA SANITARIA POR LESÃO OU DOENÇA DAS PESSOAS SEGURAS 
DESLOCADAS EM PORTUGAL 

5.000,00 EUR 

TRANSPORTE E REPATRIAMENTO SANITARIO EM CASO DE DOENÇA OU 
ACIDENTE 

UNLIMITED 

TRANSPORTE DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO UNLIMITED 

ESTADIA DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO (100,00 EUR7DAY, MAX 10 DAYS) 1.000,00 EUR 

PROLONGAMENTO DA ESTADIA DO SEGURADO POR DOENÇA OU ACIDENTE (100,00 EUR7DAY, MAX 10 DAYS) 1.000,00 EUR 

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO SEGURADO FALECIDO E 
DESLOCAÇÃO DE UM ACOMPANHANTE 

UNLIMITED 

LOCALIZAÇÃO E ENVIO DE BAGAGEM E BENS PESSOAIS UNLIMITED 

GASTOS DE CANCELAMENTO DA VIAGEM 750,00 EUR 

TRANSMISSÃO DE MENSAGENS URGENTES UNLIMITED 

INFORMAÇÕES DE CARACTER GERAL ( EMBAIXADAS, VACINAS E 
REQUISITOS DE ENTRADA ) 

UNLIMITED



Travelprotect Incoming Top (para estrangeiros

em viagens para Portugal) – Até 30 dias

MORTE POR ACIDENTE 75.000,00 EUR 

INVALIDEZ PERMANENTE 75.000,00 EUR 

RESPONSABILIDADE CIVIL 50.000,00 EUR 

ASSISTENCIA SANITARIA POR LESÃO OU DOENÇA DAS PESSOAS SEGURAS 
DESLOCADAS EM PORTUGAL 

20.000,00 EUR 

TRANSPORTE E REPATRIAMENTO SANITARIO EM CASO DE DOENÇA OU 
ACIDENTE 

UNLIMITED 

TRANSPORTE DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO UNLIMITED 

ESTADIA DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO 1.750,00 EUR 

PROLONGAMENTO DA ESTADIA DO SEGURADO POR DOENÇA OU ACIDENTE 1.750,00 EUR 

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO SEGURADO FALECIDO E DESLOCAÇÃO 
DE UM ACOMPANHANTE 

UNLIMITED 

LOCALIZAÇÃO E ENVIO DE BAGAGEM E BENS PESSOAIS UNLIMITED 

GASTOS DE CANCELAMENTO DA VIAGEM 3.000,00 EUR 

TRANSMISSÃO DE MENSAGENS URGENTES UNLIMITED 

INFORMAÇÕES DE CARACTER GERAL ( EMBAIXADAS, VACINAS E REQUISITOS 
DE ENTRADA ) 

UNLIMITED 



Travelprotect Business – Até 5 dias

MORTE POR ACIDENTE 15.000,00 EUR 

INVALIDEZ PERMANENTE 15.000,00 EUR 

RESPONSABILIDADE CIVIL 50.000,00 EUR 

ASSISTENCIA SANITARIA POR LESÃO OU DOENÇA DAS PESSOAS SEGURAS 
DESLOCADAS NO ESTRANGEIRO 

15.000,00 EUR 

DESPESAS TRATAMENTO EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE NO 
ESTRANGEIRO 

1.000,00 EUR 

DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL DAS PESSOAS SEGURAS EM 
TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO 

15.000.00 EUR 

TRANSPORTE E REPATRIAMENTO SANITARIO EM CASO DE DOENÇA OU 
ACIDENTE 

ILIMITADO 

TRANSPORTE DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO ILIMITADO 

ESTADIA DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO 2.500,00 EUR 

PROLONGAMENTO DA ESTADIA DO SEGURADO POR DOENÇA OU ACIDENTE 2.500,00 EUR 

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO SEGURADO FALECIDO E DESLOCAÇÃO 
DE UM ACOMPANHANTE 

ILIMITADO 

DESPESAS DE FUNERAL EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE NO 
ESTRANGEIRO 

1.000,00 EUR 

ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO 3.000,00 EUR 

TRANSMISSÃO DE MENSAGENS URGENTES ILIMITADO 

INFORMAÇÕES DE CARACTER GERAL ( EMBAIXADAS, VACINAS E REQUISITOS 
DE ENTRADA ) 

ILIMITADO 

ENVIO DE MEDICAMENTOS ILIMITADO 

COMPUTADORES PORTÁTEIS 1.000,00 EUR 

PERDA OU EXTRAVIO DE PASSAPORTE NO ESTRANGEIRO 300,OO EUR 

INDEMNIZAÇÃO POR PERDA ROUBO OU DESTRUIÇÃO DE BAGAGEM 
REGISTADA NO VOO 

1.500.00 EUR 

ATRASO DA BAGAGEM REGISTADA NO VOO 450,00 EUR 

LOCALIZAÇÃO E ENVIO DE BAGAGEM E BENS PESSOAIS ILIMITADO 

DEMORA NA SAIDA POR " OVER BOOKING " DO MEIO DE TRANSPORTE AEREO 1.250,00 EUR 

PERDA DE LIGAÇÃO AEREA 1.250,00 EUR 

GASTOS DE CANCELAMENTO DA VIAGEM 2.000,00 EUR 



Travelprotect Neve – Até 15 dias

MORTE POR ACIDENTE 30.000,00 EUR 
INVALIDEZ PERMANENTE 30.000,00 EUR 
RESPONSABILIDADE CIVIL 20.000,00 EUR 

ASSISTENCIA SANITARIA POR LESÃO OU DOENÇA DAS PESSOAS 
SEGURAS DESLOCADAS NO ESTRANGEIRO 3.000,00 EUR 

DESPESAS TRATAMENTO EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE NO 
ESTRANGEIRO 1.000,00 EUR 

DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL DAS PESSOAS SEGURAS 
EM TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO 3.000,00 EUR 

TRANSPORTE E REPATRIAMENTO SANITARIO EM CASO DE DOENÇA 
OU ACIDENTE ILIMITADO 

TRANSPORTE E REPATRIAMENTO DO ACOMPANHANTE DO 
SEGURADO ILIMITADO 

TRANSPORTE DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO ILIMITADO 

ESTADIA DE UMA PESSOA ACOMPANHANTE DO SEGURADO 1.000,00 EUR 

PROLONGAMENTO DA ESTADIA DO SEGURADO POR DOENÇA OU 
ACIDENTE 1.000,00 EUR 

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO SEGURADO FALECIDO E 
DESLOCAÇÃO DE UM ACOMPANHANTE ILIMITADO 

DESPESAS DE FUNERAL EM PORTUGAL EM CASO DE ACIDENTE NO 
ESTRANGEIRO 1.000,00 EUR 

ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO 1.000,00 EUR 

TRANSMISSÃO DE MENSAGENS URGENTES ILIMITADO 

INFORMAÇÕES DE CARACTER GERAL ( EMBAIXADAS, VACINAS E 
REQUISITOS DE ENTRADA ) ILIMITADO 

ENVIO DE MEDICAMENTOS ILIMITADO 
DESPESAS DE RESGATE EM PISTA ILIMITADO 
REEMBOLSO DE AULAS DE ESQUI 200,00 EUR 
REEMBOLSO DE FORFAIT 200,00 EUR 

INDEMNIZAÇÃO POR PERDA ROUBO OU DESTRUIÇÃO DE BAGAGEM 
REGISTADA NO VOO 1.000,00 EUR 

ATRASO DA BAGAGEM REGISTADA NO VOO 100,00 EUR 

LOCALIZAÇÃO E ENVIO DE BAGAGEM E BENS PESSOAIS ILIMITADO 

DEMORA NA SAIDA POR " OVER BOOKING " DO MEIO DE 
TRANSPORTE AEREO 500,00 EUR 

PERDA DE LIGAÇÃO AEREA 500,00 EUR 
GASTOS DE CANCELAMENTO DA VIAGEM 1.000,00 EUR 



Preço de venda ao público

Base

Travelprotect Base – 30 dias */ 7,50 €

Travelprotect Top** – 30 dias 27,00 €

Travelprotect Portugal Base – 30 dias 7,50 €

Travelprotect Portugal Top – 30 dias 14,60 €

Travelprotect Incoming – 30 dias */ 7,50 €

Travelprotect Incoming Top – 30 dias 27,00 €

Travelprotect Business – 5 dias 4,50 €

Travelprotect Neve – 15 dias 40,00 €

Todos os preços são por pessoa segura
*   Incluído nas viagens organizadas directamente pela TravelTailors
** Nesta modalidade é possível subscrever um limite de capital de 30.000 Euros na

cobertura de assistência sanitária, obrigatório para a Rússia, por mais 10 Euros.


